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1 Worum geht es?

Die Lebensmittelbranche befindet sich in einer Phase der Veranderung und
des Umbruchs. Digitale Geschéaftsmodelle und neue Wettbewerber — teils
aus anderen Wirtschaftssektoren — drangen in den Markt und stellen
etablierte Geschaftsmodelle, Vertriebswege und Produktionsweisen infrage.

In Deutschland verfuigen Lebensmitteleinzelhandel und Ernahrungsindustrie
Uber ein je recht spezifisches Profil. Wahrend die Ernédhrungsindustrie vor
allem durch einen hohen Anteil an kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
gepragt ist, wird der Markt im Lebensmitteleinzelhandel maf3geblich von den
vier groten Unternehmen abgedeckt: der Edeka-Gruppe, der Rewe-
Gruppe, der Schwarz-Gruppe, zu der Lidl und Kaufland gehoéren. Die Aldi-
Gruppe teilt sich fast drei Viertel des Gesamtumsatzes. Die starke
Konzentration des Lebensmitteleinzelhandels fuhrt zu einer hohen
Marktmacht zulasten der Lebensmittelherstellung.

Umsatz der zehn gréRten Lebensmitteleinzelhandler (2021)

Edeka-Gruppe 68.835
Rewe-Gruppe 56.345
Schwarz-Gruppe 48 570
Aldi-Gruppe 30.900
dm-Drogeriemarkt 9.040
Rossmann 7.900
Real 6.350
Globus 5267
Bartels-Langness-Gruppe 5087
Metro 5.055 Umsatz in Mio. Euro
0 20.000 40.000 60.000 80.000

Quelle: Eigene Darstellung nach NielsenlQ Tradedimensions ?,?i?f.f.’,ﬁ"ﬂ"’
Wie auch die ubrige Wirtschaft, werden die beiden Marktsegmente der
Lebensmittelbranche von der Digitalisierung beeinflusst — sowohl in der
Gegenwart als auch mit Blick auf zukinftige Entwicklungsperspektiven.
Dabei erdffnen sich fur Unternehmen einerseits neue Mdglichkeiten der
Kundenansprache und Vertriebsoptimierung; andererseits erhoht der Eintritt
neuer Konkurrenten aus der Digitalbranche wie Amazon oder Online-
Supermarkte wie Picnic, Gorillas, Flink oder Getir den Wettbewerbs- und
Weiterentwicklungsdruck fur etablierte Marktteilnehmer. Insbesondere im
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Bereich des Online-Handels mit Lebensmitteln (auch Electronic Food oder
kurz E-Food genannt) wird hohes Marktpotenzial gesehen.

Dabei hat u. a. die Coronapandemie dem Online-Handel mit Lebensmitteln
einen neuen Schub gegeben. Der generierte Umsatz durch E-Food hat sich
laut der aktuellen Jahreserhebung des Bundesverbands E-Commerce und
Versandhandel (bevh) von 1,6 Milliarden Euro im Jahr 2019 auf 3,9
Milliarden Euro im Jahr 2021 mehr als verdoppelt. Allerdings liegt der Anteil
an Online-Bestellungen am Gesamtvolumen der Lebensmittelbranche in
Deutschland mit etwa 2 Prozent noch gering im Vergleich zu anderen
europaischen Landern. Grinde fir den niedrigen Anteil sind u. a. die hohe
Dichte an Lebensmittelgeschaften, insbesondere in GrofRstadten, und die
anfallenden Liefergeblhren, die eine Online-Bestellung hé&ufig weniger
attraktiv gestalten. Obwohl der Anteil noch recht gering erscheint, wird E-
Food auch hierzulande eine erhdhte Marktrelevanz attestiert. Die
Themenkarten behandeln folgende Fragen: Welche Chancen und
Herausforderungen ergeben sich durch die Digitalisierung in der
Ernahrungsindustrie und dem Lebensmitteileinzelhandel? Wie wirken sich
die Digitalisierung sowie die damit verbundenen neuen Geschéaftsmodelle
und Produktionstechniken auf die Arbeit der Beschéftigten aus?

2 Wie entwickelt sich das Ernahrungsverhalten in
Deutschland?

Von besonderer Bedeutung fur den Einfluss, den digitale Geschéaftsmodelle
auf die Lebensmittelboranche nehmen, sind sich verédndernde Kauf- und
Essgewohnheiten der Kundschaft. Ethische, 06kologische, soziale,
kulinarische und gesundheitliche Kundenbedirfnisse gewinnen im
Konsumverhalten zunehmend an Bedeutung. Grundsatzlich lassen sich
einige unterschiedlich stark ausgepréagte Trendlinien ausmachen.

Uber die reine Nahrungsaufnahme hinaus wird Essen zunehmend als
Ausdruck der eigenen Personlichkeit und einer Lebenseinstellung
verstanden. Im Sinne einer personalisierten Ernahrung erzeugen bestimmte
Erndhrungs- und Diatkonzepte (unter anderem Vegetarismus, Veganismus
und die sogenannte Steinzeitdiat Paleo) als Spiegel eines ausgepragten
Gesundheits- und Umweltbewusstseins sowie bestimmter moralischer und
sozialer Einstellungen eine Form der Gruppenzugehdrigkeit. Gesundheit
wird als durch Ernahrung aktiv gestaltbare GrofR3e verstanden und soll durch
Ruckgriff auf frische und gesunde Lebensmittel optimiert werden. Damit
einhergehend steigt die Ausgabebereitschaft der Kundschaft.

Des Weiteren wird verstarkt Wert auf die regionale Herkunft von
Lebensmitteln gelegt. Damit verbunden ist die Hoffnung auf frische und
nachhaltig produzierte Nahrungsmittel. In diesem Verstandnis wird das
sogenannte Slow Food als Gegentrend zu globalisiertem Fast Food mit
industriell hergestellten Lebensmitteln und Massentierhaltung definiert.
Gleichermal3en steigt das Bedurfnis nach natirlichen Herstellungsverfahren
unter Verzicht auf Zusatz-, Konservierungs-, Farb- und Aromastoffe. Der
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Begriff des Clean Eating umschreibt dieses Konsumverhalten als Gegensatz
zu hochverarbeitetem Convenience Food.

Nicht zuletzt gewinnen ethische Gesichtspunkte zunehmend an Relevanz.
Themen wie Massentierhaltung, Ressourceneffizienz, Umwelt- und
Klimaschutz sowie Ausbeutung von Nahrungsmittelproduzenten ricken
sowohl auf gesellschaftlicher als auch auf politscher Ebene stérker in den
Fokus. Mit dem European Green Deal verfolgt die EU u. a. das Ziel, das
europaische Ernahrungsmittelsystem nicht nur nachhaltiger, sondern auch
fairer und gestinder zu gestalten. Fur Unternehmen der Ernéhrungsindustrie
und den Lebensmitteleinzelhandel bedeutet das, klimaneutrale und resiliente
Lieferketten zu schaffen sowie mehr Transparenz und Regionalitat zu
erreichen.

3 Welche Herausforderungen erwachsen aus der
Digitalisierung fur die Erndhrungsindustrie?

Die Erndhrungsindustrie umfasst rund 30 Teilsektoren. Dazu zahlen die
Fleisch- und Fischindustrie, die Milchindustrie, die Sdf3- und
Backwarenindustrie, die Herstellung von nicht-alkoholischen und
alkoholischen Getranken sowie die Verarbeitung von Obst und Gemiuse.

Infoangebot

Die =1 Branchenmonitore der Hans-Béckler-Stiftung geben einen grafisch
orientierten Kurziberblick Gber wesentliche strukturelle, konjunkturelle
und sonstige Entwicklungen in einer Branche. Sie liefern kurz und knapp
Informationen zu Wettbewerb, Abhangigkeiten, Beschaftigungssituation,
Nachhaltigkeit, aktuellen Trends und wichtigen Themen in einer Branche.

Uber 90 Prozent aller Unternehmen der Branche in Deutschland sind KMU.
Laut Bundesvereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie (BVE) lag 2021
die Anzahl der Betriecbe mit mehr als 20 Angestellten in der
Ernahrungsindustrie bei Uber 6.100. Insgesamt sind Uber 610.000
Beschatftigte in der Branche tétig, der jahrliche Gesamtumsatz liegt bei knapp
185 Milliarden Euro. Grundsatzlich zeigen sich zwischen den einzelnen
Sektoren grol3e Unterschiede hinsichtlich Verarbeitungsgrad der
Lebensmittel, Rohstoffabh&ngigkeit, Beschaftigungsprofilen sowie Kapital-
und Technologieeinsatz. Allen Teilboranchen gemein ist — unabhéngig von
den Auswirkungen der Digitalisierung — ein hoher Wettbewerbsdruck, der
sich in Einsparerfordernissen und im Optimierungsdruck von Produkten und
Prozessen auliert.

Zwei miteinander verschrankte Entwicklungen pragen das kinftige
Anforderungsprofil an die Erndhrungsindustrie: zum einen die sich
verandernden und steigenden Anforderungen an Lebensmittel und zum
anderen der weitere technologische Fortschritt hin zu noch stérker
automatisierten und digitalisierten Prozessen in der Lebensmittelfertigung.
Darin liegen Chancen und Potenziale fur die Industriebetriebe.
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Durch die Ruckverfolgbarkeit von Lebensmitteln Uber den gesamten
Wertschopfungsprozess hinweg — vom Anbau bzw. der Zucht Uber die
Verarbeitung und den Transport bis hin zum Handel — kann das
Informationsbedurfnis der Kundschaft beziiglich regionaler und nattrlicher
Fertigung befriedigt werden. Zugleich wird damit der Anforderung nach
transparenten Informationen zu Haltungs- und Produktionsbedingungen
Rechnung getragen. Darlber hinaus erlauben die Uberwachung des
Warenflusses und die Vernetzung von Produktionsprozessen eine
nachfrageorientierte Steuerung des Lebensmittelangebots und damit ein
nachhaltigeres Wirtschaften.

4 Welche Herausforderungen erwachsen aus der
Digitalisierung fur den Lebensmitteleinzelhandel?

Als wichtigster Absatzkanal fir die Ernahrungsindustrie beschaftigt der
Lebensmitteleinzelhandel in Deutschland laut Statistischem Bundesamt rund
1.019.000 Personen (Stand 2020) und erzielt einen Umsatz von 210,7
Milliarden Euro (Stand 2020). Vor allem das Thema E-Food ist fur die
Branche von enormer Bedeutung.

Zwar macht der Online-Handel in Deutschland zurzeit nur etwa 2 Prozent
der Lebensmittelbranche aus, allerdings lasst sich erhebliches Wachstums-
potenzial erkennen. Besonders wéhrend der Coronapandemie verzeichnete
der E-Food-Handel ein enormes Wachstum. Grol3e Vorteile online bestellter
Lebensmittel sind die Bequemlichkeit z. B. durch die Lieferung nach Hause
sowie die Zeitersparnis beim Einkauf. Online-Lieferdienste wie Gorillas, Flink
oder Getir versprechen ihrer Kundschaft zudem eine schnelle Lieferung in-
nerhalb weniger Minuten. Wéahrend diese Anbieter vor allem auf Schnellig-
keit und ein kompaktes Sortiment fir den spontanen Einkauf setzen, bedie-
nen Rewe und Picnic mit zuvor festgelegten Lieferzeiten eher den
klassischen Wocheneinkauf.

Eine besondere Herausforderung fiir Unternehmen besteht darin, logistische
Prozesse an die Anforderungen der Kundschaft anzupassen. Gesetzliche
Hygienevorschriften, Lagerungsbedingungen und die Aufrechterhaltung der
Kihlkette sind — insbesondere bei Frischwaren — Parameter, die es im Zuge
der Direktlieferung zum Endkunden zu beachten gilt. Die Zusammenstellung
einer individuellen Produktauswahl erfolgt derzeit Gberwiegend von Hand,
bindet also Personalressourcen, und der mdgliche Grad an Automatisierung
ist mit Blick auf frische und lose Waren eingeschrankt. Inshesondere die
Zustellung der Ware auf der letzten Meile ist fir den Lebensmittelhandel mit
hohen Kosten verbunden. Das Versprechen einer schnellen und flexiblen
Lieferung kann dabei zusétzlich Zeitdruck erzeugen. Haufig tibertragen sich
der zunehmende Zeit- und Preisdruck auf die Beschaftigten der Lieferdienste
und Logistikdienstleister und tragen zu schwierigen Arbeitsbedingungen bei.

Eine Chance liegt fir den stationdren Lebensmitteleinzelhandel in der
Nutzung von Onlinekandlen, um der Kundschaft eine zuséatzliche
Einkaufsmdglichkeit zu bieten und damit die eigene Marktposition gegentiber
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neuen Akteuren wie Gorillas, Flink oder AmazonFresh, die den
Onlinevertrieb intensiv nutzen, zu sichern.

5 Welche Geschaftsmodelle zeichnen sich in
Ernahrungsindustrie und Einzelhandel ab?

Grundsatzlich lassen sich zwei Ubergeordnete Geschéaftsmodelle in der
Lebensmittelbranche voneinander abgrenzen. Auf der einen Seite steht das
Vertriebskonzept der sogenannten Pure Player, die als reine Onlinehandler
keine stationare Filiale fihren, sondern ausschlief3lich Produkte aus einem
Zentrallager heraus direkt an den Endkunden liefern. Diese Anbieter lassen
sich ferner dahingehend unterteilen, ob sie ein Voll- oder ein Fachsortiment
— beispielsweise Sportnahrung, Spirituosen oder Bioprodukte — anbieten.
Beispiele fur ein Vollsortiment sind picnic, flaschenpost und mytime,
Beispiele fur ein Fachsortiment sind bofrost und vinos. Zu den Pure Playern
gehoren zudem die Online-Lieferdienste wie Gorillas, Flink und Getir, die seit
einiger Zeit in deutschen Grof3stadten zu finden sind. Die Bestellung erfolgt
Uber eine App und beinhaltet meistens bis zu einem bestimmten Bestellwert
eine Liefergebihr. Mit einem Netz aus Warenlagern liefern sogenannte Rider
die Ware innerhalb weniger Minuten mit dem Fahrrad.

Demgegenuber verbinden Multi-Channel-Anbieter ein Distributionsnetz aus
stationdren Filialen mit digitalen Bestellsystemen. In der klassischen
Variante erfolgt die Bestellung Uber das Internet und die Waren werden zu
einem vereinbarten Termin nach Hause, zur Arbeit 0. A. geliefert oder
kénnen in einer Filiale oder am Zentrallager abgeholt werden. Diesen Ansatz
verfolgen in Deutschland u. a. Rewe oder Edeka, zumeist aber nur in
ausgewahlten Stadten oder Gebieten.

In beiden Ubergeordneten Geschaftsmodellen kénnen — abhangig von der
datenschutzrechtlichen Ausgestaltung — Kundendaten zu Marketingzwecken
ggf. gesammelt, verarbeitet und beispielsweise fur eine personalisierte
Ansprache oder individuell zugeschnittene Rabattaktionen genutzt werden.

6 Welche Faktoren kdnnen die Einfihrung neuer
Geschaftsmodelle (in Deutschland) foérdern?

Die Nutzung von E-Food kann insbesondere aus Sicht der Kundschaft von
Vorteil sein. Dabei sind vor allem drei Faktoren zu benennen, die die
Einflhrung neuer Geschaftsmodelle férdern kénnen.

Erstens sind Online-Bestellungen von Lebensmitteln — in gleichem Mal3e wie
Konsumguter, deren Online-Vertrieb sich bereits etabliert hat — bequem und
zeitsparend. Je nach Geschéaftsmodell entféallt fur die Kundschaft der Weg
zum Supermarkt inklusive der Parkplatzsuche, der Produktsuche vor Ort,
des Wartens an der Kasse und des Transports der eingekauften Waren (des
mitunter ,schweren Tragens®). Auflerdem kann zumindest der Einkauf (je
nach Angebot auch die Auslieferung) auch aulerhalb regularer
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Offnungszeiten vorgenommen werden. Online-Lieferdienste werben zudem
mit einer Lieferung der Ware innerhalb weniger Minuten.

Zweitens bietet ein Online-Angebot ein erhdhtes Mal3 an Transparenz.
Informationen zu den Lebensmitteln wie Herkunft, Mengen- und
Néahrwertangaben konnen verbraucherfreundlich aufbereitet werden und
damit das Kundenvertrauen erhéhen. Online-Produktiibersichten erlauben
einen schnellen und unkomplizierten Vergleich von Preisen und Qualitét
zwischen verschiedenen Produkten, Marken und Handlern. Durch eine flr
die Kunden nachvollziehbare Preisgestaltung unter Kenntlichmachung von
Produktionsbedingungen, Verarbeitung und Transportwegen kénnen ggf.
hohere Preise und damit eine gerechte Entlohnung erzielt werden.

Drittens kann bei Online-Portalen ein umfangreicheres Sortiment angeboten
werden, was insbesondere auch fir Multi-Channel-Anbieter mit stationaren
Restriktionen (mangelnder Platz, infrastrukturelle Anbindung) bedeutsam ist.
Uber Such- und Filterfunktionen kann die Kundschaft passgenau und
bedarfsgerecht nach Lebensmitteln suchen und Produkte einfacher
miteinander vergleichen.

Betriebe der Erndhrungsindustrie und Lebensmitteleinzelhdndler kénnten
dariiber hinaus auf Basis von Kundendaten neue Marketinginstrumente
entwickeln (Rabattaktionen, nutzerspezifische Produktvorschldge etc.), um
Marktanteile zu sichern oder auszubauen. Gleichwohl kann dieser Aspekt
aus Sicht der Kundschaft eher hemmend wirken (siehe auch =1 “Welche
Faktoren kdonnen die Einfuhrung neuer Geschaftsmodelle (in Deutschland)
hemmen?“).

7 Welche Faktoren kdnnen die Einfihrung neuer
Geschaftsmodelle (in Deutschland) hemmen?

Trotz des nach Einschatzung mehrerer Fachverbdnde beachtenswerten
Potenzials, das dem E-Food fur neue Geschéaftsmodelle innewohnt, verlauft
die Marktentwicklung in Deutschland diesbezuglich bislang wenig
dynamisch. Mehrere Aspekte spielen dabei eine Rolle.

Um digitalbasierte Geschaftsmodelle zu etablieren, ist ein engmaschiges
Distributionsnetz nétig, das speziell mit Blick auf Frischwaren die Einhaltung
von Hygienevorschriften und Kihlketten gewdéhrleisten kann. Gerade in
landlichen Regionen wirkt dieser Umstand hemmend; die meisten
Unternehmen beschranken sich daher auf GrofR3stadte, in denen das
Angebot von Lebensmitteleinzelhandlern bereits gut ausgebaut ist.
Markforscher der Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK) vermuten daher,
dass der Gang zum Supermarkt fir die Kundschaft in den betroffenen
Gebieten komfortabler ist als ein Online-Einkauf.

Des Weiteren ist davon auszugehen, dass die nhachgefragten Lieferzeiten im
Tagesverlauf stark schwanken (morgens kaum Bedarf, abends
Auftragsspitzen). Ebenfalls hemmend kann eine  schwache
Breitbandversorgung wirken, die den potenziellen Starken neuer
Geschéftsmodelle — Flexibilitat, Bequemlichkeit, Geschwindigkeit -
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entgegenwirkt. Die traditionell mittelstandisch gepragte Ernahrungsindustrie
gilt dartber hinaus als risikoavers und wenig kooperationsbereit; sie flrchtet
den Verlust wichtiger interner Informationen und daraus entstehende
Wettbewerbsnachteile.

Aus Sicht der Kundschaft koénnen ggf. erhobene Versandkosten,
Mindestbestellwerte oder hdhere Kosten im Vergleich zum stationéren
Handel die Attraktivitait von E-Food schmalern. Weiterhin fehlt die
Mdglichkeit, insbesondere Frischwaren vor dem Kauf mit Augen und Handen
zu Uberprifen. Nicht zuletzt spielt der bereits erwéhnte Datenschutz (s. auch
=1 ,Welche Faktoren kénnen die Einfihrung neuer Geschaftsmodelle (in
Deutschland) fordern?“) eine wichtige Rolle — sowohl aus rechtlicher
Perspektive als auch hinsichtlich Akzeptanz und Vertrauen der Kunden.

8 Wie kdnnen sich die neuen Geschéaftsmodelle auf
Arbeit, Beschaftigung und Qualifizierung
auswirken?

Wenngleich nicht sicher ist, ob und in welchem Umfang neue
Geschaftsmodelle in die Lebensmittelbranche Einzug halten werden, sollen
hier einige potenzielle Konsequenzen fir Lebensmitteleinzelhandel,
Logistikdienstleister und Lebensmittelhersteller skizziert werden.

Aufseiten des stationdren Einzelhandels konnte eine fehlende Multi-
Channel-Strategie langfristig UmsatzeinbuRen und Stellenabbau nach sich
ziehen. Dass eine solche Strategie Uber hohes Potenzial verfugt, belegt eine
Untersuchung von PricewaterhouseCoopers, der zufolge die meisten
Kunden beim Wechsel auf E-Food den Onlineshop des bevorzugten
stationdren Handlers nutzen wirden. Zudem wird fur die Entwicklung
entsprechender Online-Angebote qualifiziertes Personal in der IT- und
Softwareentwicklung bendtigt. Dariliber hinaus ergeben sich daraus Bedarfe
in Qualifizierung und Weiterbildung der Beschaftigten, um den neuen
Anforderungen begegnen zu kdnnen und die Kundschaft bei der Nutzung
digitaler Services zu unterstitzen. Davon unabhédngig kénnten mittelfristig
Tatigkeiten wie Kassieren oder einige Lagerarbeiten wegfallen.

Logistikdienstleistern kommt durch die sich ausdifferenzierenden
Vertriebsnetze und den stark zunehmenden Flexibilitditsbedarf — sowohl
vonseiten der Kundschaft als auch durch die Anforderungen der
Lebensmittelbranche — eine herausgehobene Rolle zu. Im Zuge einer
Direktlieferung von Lebensmittein an den Endkunden missten neue
Transportldsungen fir die sogenannte letzte Meile entwickelt werden.
Online-Lieferdienste setzen fir die letzte Meile sogenannte Rider ein, die die
Ware innerhalb weniger Minuten mit dem Fahrrad liefern. Dadurch konnten
gerade auch fir Geringqualifizierte zahlreiche Arbeitsplatze geschaffen
werden, die allerdings h&ufig mit schlechten Arbeitsbedingungen verbunden
sind. Neben der oft kdrperlichen Arbeit und einer relativ geringen Entlohnung
belasten u. a. mangelnde soziale Absicherung sowie verstarkte Kontrolle
und Arbeitsverdichtung durch digitale Anwendungen die Beschatftigten (s.
auch =1 ,Entwicklung des deutschen Online-Lebensmitteleinzelhandels in
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Zeiten der Corona-Pandemie®). Es ist davon auszugehen, dass auch in der
Logistikbranche durch die Einflhrung digitaler Technologien neue
Weiterbildungs- und Qualifizierungsbedarfe entstehen, etwa im Bereich der
Tourensteuerung. Langfristig konnte die Einfuhrung autonomer Fahrzeuge
zu einem Rickgang der Beschaftigten flhren.

Lebensmittelhersteller konnten in weiten Teilen von der Einfihrung neuer
Geschaftsmodelle profitieren. Anknipfend an den Wunsch der Kundschaft
nach mehr Transparenz hinsichtlich Aufzucht / Produktion, Haltung /
Verarbeitung und Lieferketten und die damit verbundene erhdhte
Zahlungsbereitschaft ist ein abnehmender Preisdruck vorstellbar. Ferner
bietet sich fir Betriebe — unabhangig von ihrer Gré3e — der Direktvertrieb
Uber eigene Kanale und ohne Ruckgriff auf Zwischenhandler an. Auch hier
ist davon auszugehen, dass qualifiziertes IT-Personal bendtigt wird, um
Vertriebs-, Marketing- und Zahlungskanale zu betreuen. Die Notwendigkeit,
Beschaftigte mit Blick auf digitale Kompetenzen auszubilden, wurde bereits
erkannt: Seit August 2018 wird der Ausbildungsberuf ,Kaufmann/Kauffrau im
E-Commerce® nach dem Berufsbildungsgesetz anerkannt.

9 Einfluss der Mitbestimmungsakteure

Die vorangegangene Themenkarte (s. auch =1 ,Wie kdnnen sich die neuen
Geschaftsmodelle auf Arbeit, Beschaftigung und Qualifizierung auswirken?*)
erorterte die Auswirkungen der neuen Geschaftsmodelle auf die
Beschaftigten in der Erndhrungsindustrie und dem Lebensmitteleinzelhandel
sowie die Dienstleister der letzten Meile. Dabei stellt sich die Frage: Welche
Handlungsfelder ergeben sich fir die Mitbestimmungsakteure und wie
konnen Beschaftigte und ihre Interessensvertretungen ,gute Arbeit® im
Veranderungsprozess gestalten?

Die Einfuhrung digitaler Geschaftsmodelle, z.B. durch Multi-Channel-
Vertriebsmodelle, kann in der Ernahrungsindustrie und dem
Lebensmitteleinzelhandel zu Veranderungen im Tatigkeitsfeld der
Beschaftigten fuhren. Mit den neuen Anforderungen steigt damit der Bedarf
an Qualifizierung und WeiterbildungsmaRBnahmen. Des Weiteren ist zu
bertcksichtigen, inwiefern das eingesetzte IT-System personenbezogene
Daten von Beschaftigten nutzt. Durch die Erfassung und Verarbeitung der
Daten kann z. B. eine Uberwachung der Leistung und des Verhaltens der
Beschaftigten moglich sein. Dies kann schlieRlich zu einer vermehrten
Leistungskontrolle und auch -verdichtung fuhren.

Um ,gute Arbeit® gestalten zu koénnen, sind entsprechende
Mitbestimmungsstrukturen  erforderlich.  Besonders bei  kleineren
Unternehmen oder den neuen Lebensmittel-Online-Handlern in der
Ernédhrungsindustrie gibt es haufig keine Interessensvertretungen. Grund
hierflr ist u. a. die Be- und Verhinderung der Griindung und Aktivitaten der
Betriebsrate. Grolie Unternehmen kdnnen zudem die
Mitbestimmungsgesetze umgehen und Mitbestimmung aushebeln, indem
sie ihre Rechtsform, z. B. in eine Stiftung oder europaische SE, andern.
Dabei ist die Starkung der Mitbestimmung in der Ernahrungsindustrie und im

Ernéhrungsindustrie & Lebensmitteleinzelhandel - Seite 10 von 12


https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008573

Lebensmitteleinzelhandel von hoher Bedeutung. Der erhéhte Preisdruck und
der zunehmende Wettbewerb kénnen sich teilweise auf die Beschéftigten
Ubertragen, was u. a. schwierige Arbeitsbedingungen zur Folge hat.

10 Weiterfuhrende Informationen

Links

-»l E-Food im Gabler Wirtschaftslexikon

-»| E-Food-Blog

=1 Bitkom-Studie und Ubersicht zum Lebensmitteleinkauf im Internet

=21 PricewaterhouseCoopers. Artikel und Link zu Studie Giber Online-Lebens-
mittelmarkt

=21 Thema E-Food in der Lebensmittelzeitung

-2>1 E-Food Report 2022
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