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1 Was ist der DGB-Index Gute Arbeit?

Der DGB-Index Gute Arbeit ist ein Instrument
zur Messung der Arbeitsqualitadt aus Sicht der
Beschaftigten. Grundlage ist ein standardisierter
Fragebogen, mit dem Arbeithehmerinnen und
Arbeithehmer zu ihren Arbeitsbedingungen be-

fragt werden. DGB-Index

Der DGB-Index Gute Arbeit wurde von DGB und GU te Afb@lt
Gewerkschaften in Kooperation mit Arbeits- und
Gesundheitswissenschaftlern entwickelt. Seit 2007 wird damit einmal pro
Jahr eine bundesweit reprasentative Befragung von abhangig Beschaftig-
ten in Deutschland durchgefuhrt. Die Ergebnisse beschreiben die Arbeits-
bedingungen aus Sicht der Kolleginnen und Kollegen.

Neben der bundesweit reprasentativen Befragung wird der DGB-Index Gu-
te Arbeit auch fir Mitarbeiterbefragungen in Betrieben, Verwaltungen und
Organisationen genutzt. Auch hier beurteilen die Beschaftigten als Exper-
ten ihrer eigenen Arbeitsbedingungen ihre Arbeits- und Belastungssituati-
on. Aus den Ergebnissen werden MalRnahmen der Arbeitsgestaltung abge-
leitet.

2 Wie kann man ,,Gute Arbeit“ messen?

Der Fragebogen des DGB-Index Gute Arbeit erfasst unterschiedliche Be-
reiche der Arbeitsgestaltung und der Arbeitsorganisation. Die Teilbereiche
orientieren sich an den Merkmalen, die von den Beschaftigten als Kriterien
,Guter Arbeit* angefiihrt werden. Dazu gehort eine umfassende Ausstat-
tung mit Arbeitsressourcen (z.B. Gestaltungs- und Entwicklungsmaoglichkei-
ten, Betriebskultur, Sinn der Arbeit), eine gesundheitsvertragliche Belas-
tungssituation (z.B. korperliche und psychische Anforderungen,
Arbeitszeitlage) sowie ein angemessenes Einkommen und eine sichere
Beschaftigung.

Die 42 Einzelfragen, die den Kern des Fragebogens bilden, sind an einem
doppelten Befragungsprinzip ausgerichtet. Zuerst wird nach dem Vorliegen
eines Belastungsfaktors in der Arbeit gefragt. Tritt dieses Merkmal auf, wird
in einem zweiten Schritt danach gefragt, wie stark diese Anforderung sub-
jektiv als Belastung empfunden wird. Auf diese Weise kann ermittelt wer-
den, wie stark bestimmte Arbeitsbedingungen von den Beschéftigten als
beeintrachtigend empfunden werden.

DGB-Index Gute Arbeit - Seite 3 von 10



Wenn dies selten, oft oder sehr
haufig der Fall ist - wie stark be-
lastet Sie das?

. Sehr Eher Eher  Uberhaupt
Nie Selten oft haufig Stark stark wenig  nicht

Wie haufig wird von lhnen erwartet, dass
Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit, 2.B. D D D D ’ D I:l D D
per E-Mail oder per Telefon, fiir Ihre Arbeit

1 2 3 4 ! 2 2 4

erreichbar sind?

Je nach Antwortkombination wird eine Punktzahl zwischen Null und Hun-
dert vergeben. Damit wird ein Indexwert flr die Arbeitsqualitat insgesamt
sowie fir einzelne Teilbereiche ermittelt. Mit dem Indexwert wird eine zu-
sammengefasste Information Uber die Qualitdt der Arbeit verschiedener
Beschaftigtengruppen bereitgestellt.

3 Wie kann der DGB-Index Gute Arbeit flr
Mitarbeiterbefragungen genutzt werden?

Der DGB-Index Gute Arbeit wurde so konzipiert, dass er auch fiir Befra-
gungen in Betrieben, Verwaltungen und Organisationen eingesetzt werden
kann. Die Befragungsergebnisse kénnen genutzt werden, um MaRnahmen
zur Verbesserung der Arbeitsqualitat zu entwickeln. Der Vergleich mit den
bundesweiten Durchschnittswerten, zum Beispiel auf Ebene von Branchen
oder Berufsgruppen, ermoglicht eine Einordnung der Ergebnisse auf Be-
triebsebene.

Wichtig ist, dass eine Befragung

alleine noch keine Verbesserung WWKATION - ge,
e 4,

der Arbeitsbedingungen bewirkt. o ”,
Vielmehr sollte die Erhebung in Q*' "’oé
einen Gesamtprozess eingebun- f - e )
den sein: Nach Planung, Durch- H Umsetzung 7
fihrung und Auswertung der Be- S enwdken . B
fragung sollten weitere Schritte E S
der Malnahmenentwicklung und © Analyse Durchfiihrung &Y
. z N
-umsetzung folgen. Die Befra- 3 S
gungsergebnisse dienen als Aus- ‘ﬁy OVwbereﬂu"s @
Woy qup ont®
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gangspunkt, um Problembereiche zu identifizieren und im Rahmen von
Workshops mit den Beschaftigten konkrete GestaltungsmalRnahmen zu
entwickeln. Die Beteiligung der Beschaftigten ist die Voraussetzung fir
erfolgreiche Verbesserungsprozesse auf dem Weg zu Guter Arbeit.

Der Gesamtprozess wird durch externe Beraterinnen und Berater unter-
stltzt und begleitet, welche die fur die Durchfuhrung von Befragungen mit
dem DGB-Index Gute Arbeit notwendige Erfahrung und methodische Kom-
petenz mitbringen (vgl. Themenkarte 6).

Hat ein Betriebsrat oder ein Unternehmen Interesse an einer Befragung, so
kann er sich an das Institut DGB-Index Gute Arbeit wenden (vgl. Themen-
karte 12). Dort gibt es eine erste Beratung uber die Mdglichkeiten und Vo-
raussetzungen einer Befragung. Nach der Erstberatung wird dann auf
Wunsch der Kontakt mit einem Berater hergestellt.

4 Konnen betriebsspezifische Themen in die
Befragung integriert werden?

Der standardisierte Fragebogen des DGB-Index Gute Arbeit deckt ver-
schiedene Dimensionen der Arbeitsbedingungen umfassend ab. Dennoch
kann es auf betrieblicher Ebene Themen und Fragestellungen geben, die
mit dem Instrument nicht erfasst werden. In diesem Fall ist eine Erganzung
des Fragebogens um zusatzliche Punkte méglich. Die Entwicklung von
erganzenden Fragen wird durch externe Beraterinnen und Berater profes-
sionell begleitet, damit die Befragung den methodischen Standards der
Sozialforschung entspricht.

In den vergangenen Jahren wurden bei betrieblichen Befragungen — je
nach Bedarf — ganz unterschiedliche Themenfelder erganzt. Dabei ging es
zum Beispiel um die Bewertung des Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments, um die Auswirkungen von Restrukturierungsmal3nahmen, um er-
ganzende Fragen zu psychischen Belastungsfaktoren (z.B. im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung), um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder
auch um die Themen Leistungsbewertung und Eingruppierung.

5 Wie kann eine Befragung die Arbeitsbedingungen
verbessern?

Eine Mitarbeiterbefragung tragt dazu bei, Themen auf die betriebliche
Agenda zu setzen, die von den Beschaftigten als besonders relevant be-
wertet werden. Die Ergebnisse machen auf Probleme aufmerksam, die im
Arbeitsalltag oftmals vernachlassigt werden. Durch die Diskussion der Er-
gebnisse mit den Beschaftigten wird die Moglichkeit geschaffen, sich ge-
meinsam Uber die Arbeitsbedingungen auszutauschen und ein Bewusst-
sein fur Probleme und mdgliche Lésungen zu entwickeln. Ein zentrales
Kriterium fir den Erfolg einer Mitarbeiterbefragung ist die umfassende Be-
teiligung der Kolleginnen und Kollegen.
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Damit sich die Arbeitsbedingungen wirklich verbessern, mussen aus den
Befragungsergebnissen konkrete Gestaltungsmaflinahmen entwickelt und
umgesetzt werden. Die Vorstellung und Diskussion der Befragungsergeb-
nisse ist nur ein Zwischenschritt, dem konkrete Konsequenzen folgen mis-
sen. Bleibt die Befragung folgenlos, flihrt dies zur Frustration in der Beleg-
schaft.

In der Regel sind die betrieblichen Interessenvertretungen die treibende
Kraft bei der Entwicklung und Umsetzung von Gestaltungsmaflnahmen.
Hilfreich ist, die vorgeschlagenen MalRnahmen zu priorisieren und auf be-
sonders dringliche Veranderungen zu konzentrieren. Ein wichtiger Garant
fur die Realisierung sind verbindliche Vereinbarungen mit der Geschafts-
fuhrung und in der Projektgruppe. Hier werden Ziele, personelle Verant-
wortlichkeiten, notwendige Ressourcen und Zeitplane festgehalten. Die
Umsetzung der Malinahmen ist mit einigem zeitlichen Abstand zu kontrol-
lieren. Durch eine Wiederholungsbefragung kann Uberprift werden, wie
wirksam die Mallnahmen waren.

6 Welche Unterstlitzung leisten die externen
Berater/innen?

Mitarbeiterbefragungen mit dem DGB-Index Gute Arbeit werden von quali-
fizierten und erfahrenen Beraterinnen und Beratern begleitet. Sie leisten
wertvolle Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung der Befragung
und helfen, Fehler zu vermeiden, die den Erfolg der Befragung gefahrden
kdnnen.

Die Berater/innen begleiten den gesamten Prozess und unterstiitzen die
Projektgruppe, in der die relevanten betrieblichen Akteure vertreten sind.
Dabei geht es um die Ziele und Inhalte der Befragung, die Gestaltung des
Fragebogens, die Entscheidung uber Papier- oder Online-Befragung und
andere Aspekte, die fur die Durchfihrung der Erhebung relevant sind. Dar-
Uber hinaus kénnen die Berater/innen Diskussionen in der Projektgruppe
moderieren und bei Meinungsverschiedenheiten vermitteln.

Nach der Befragung werten die Berater/innen in Absprache mit der Pro-
jektgruppe die Daten aus und prasentieren die Ergebnisse. In gemeinsa-
men Workshops mit verschiedenen Beschaftigtengruppen werden die Er-
gebnisse diskutiert, Hintergriinde erdrtert und Verbesserungsmaflinahmen
mit Blick auf die Arbeitsbedingungen vorgeschlagen. Wenn dies gewlinscht
wird, konnen die Berater/innen auch den Prozess der MaRnahmenumset-
zung begleiten.

DGB-Index Gute Arbeit - Seite 6 von 10



7 Wie lange dauert ein Befragungsprozess?

Haufig wird vom Start eines Befragungsprojekts bis zur Prasentation der
Ergebnisse ein Zeitraum von einem halben Jahr veranschlagt. In der Praxis
kann die Prozessdauer allerdings stark variieren, in Abhangigkeit von den
konkreten betrieblichen Bedingungen und dem Umfang des Projekts. Wich-
tige Faktoren sind hier:

— Abstimmungsbedarf (z.B. hinsichtlich des Fragebogens),

— Zahl der zu befragenden Beschaftigten und der beteiligten Standorte,
— vorhandene Ressourcen und

— Umfang der gewiinschten Auswertungen und Ergebnisprasentationen.

Grundsatzlich ist es wichtig, ausreichend Zeit flr die Vorbereitung einzu-
planen. Dadurch kénnen Fehler vermieden werden, die aufgrund von Zeit-
druck entstehen kdnnen. So ist zum Beispiel eine gute Vorabinformation
der Beschaftigten Uber die Inhalte der Befragung, die Anonymitat der Er-
gebnisse und die beabsichtigten FolgemalRnahmen entscheidend fir eine
hohe Beteiligung (Ricklaufquote).

8 Wie wird der Datenschutz gewahrleistet?

Der Schutz der Personlichkeitsrechte der Beschaftigten hat bei der Durch-
fuhrung von Mitarbeiterbefragungen mit dem DGB-Index Gute Arbeit
héchste Prioritat. Die Gewahrleistung des Datenschutzes ist zudem eine
entscheidende Bedingung flr eine hohe Beteiligung an der Befragung und
entsprechend aussagekraftige Ergebnisse. Die Anonymitat der Befragung
muss sichergestellt sein, das heil3t die Antworten durfen nicht einzelnen
Personen zuzuordnen sein. Dies wird insbesondere durch die folgenden
MafRnahmen sichergestellt:

— Die Beteiligung an der Befragung ist freiwillig. Die Befragten werden
uber die Datenschutzvorkehrungen informiert.

— Die Daten werden ohne direkten Bezug auf Personen erhoben und
gespeichert.

— Die erhobenen Daten (,Rohdaten®) sind dem Arbeitgeber nicht zugang-
lich, sondern verbleiben bei den externen Berater/innen und werden
nach der Auswertung geloscht.

— Im Rahmen der Datenanalyse sind ausschlief3lich Ergebnisdarstellun-
gen zulassig, welche die Anonymitat der Daten nicht durch die Auswer-
tung zu kleiner Fallzahlen unterlaufen.
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9 Welche Beteiligungsrechte haben Betriebs-/
Personalrate bei Mitarbeiterbefragungen?

Generell besitzen Betriebs- und Personalrate bei Mitarbeiterbefragungen
weitreichende Informationsrechte. Entsprechend § 80 Abs. 2 BetrVG muss
die Interessenvertretung rechtzeitig und umfassend Uber eine geplante
Befragung informiert werden: Vor Beginn der Durchfiihrungsphase miissen
Ziele und Inhalte des Fragebogens, der zu befragende Personenkreis, die
durchfiihrenden Personen und der weitere Umgang mit Daten und Ergeb-
nissen bekannt gemacht werden.

Je nach Ausrichtung und Inhalt der Befragung kann der Betriebsrat ein Mit-
bestimmungsrecht haben. Etwa dann, wenn es sich um Personalfrageb6-
gen handelt (§94 Abs. 1 BetrVG), es um die Aufstellung allgemeiner Beur-
teilungsgrundsatze geht (§ 94 Abs. 2 BetrVG) oder die Einfuhrung und
Anwendung technischer Einrichtungen berthrt werden (§ 87 Abs. 1 Nr. 6
BetrVG), also z.B. wenn die Befragungsdaten mit EDV-Programmen er-
fasst und ausgewertet werden. Auch aus den Anforderungen des Daten-
schutzes entstehen Mitbestimmungsrechte, wenn es bei der Befragung um
personenbezogene Daten geht (§ 28 BDSG).

10 Kann der DGB-Index Gute Arbeit auch bei der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
eingesetzt werden?

Nach § 5 Arbeitsschutzgesetz ist der Arbeitgeber dazu verpflichtet, die Ge-
fahrdungen zu ermitteln, denen die Beschéftigten in ihrer Arbeit ausgesetzt
sind. Die Beurteilung umfasst ausdricklich auch die Gefahrdungen, die
sich durch die psychischen Belastungen bei der Arbeit ergeben. Auf Grund-
lage der Gefahrdungsbeurteilung sind praventive Mallinahmen des Arbeits-
schutzes zu entwickeln.

Gefahrdungen durch arbeitsbedingte psychische Belastungen kénnen auf
verschiedene Weise ermittelt werden. Mitarbeiterbefragungen mit standar-
disierten Fragebdgen sind ein verbreitetes Instrument der Gefahrdungsbe-
urteilung. Auch der DGB-Index Gute Arbeit ist in verschiedenen Betrieben
und Organisationen bereits im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung einge-
setzt worden. Der Standardfragebogen des DGB-Index Gute Arbeit erfasst
verschiedene Merkmale der Arbeitsbedingungen, die flir psychische Ge-
fahrdungsbeurteilungen relevant sind. Je nach betrieblicher Situation und
vorhandenem Belastungsspektrum kénnen weitere Punkte erganzt werden.

Mitarbeiterbefragungen zur Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Ge-
fahrdungen weisen gegenuber sonstigen Befragungen eine Reihe von Be-
sonderheiten auf. Da ist zum einen die erwahnte gesetzliche Pflicht des
Arbeitgebers, die auch die Bereitstellung der nétigen Ressourcen umfasst.
Zum anderen haben Betriebs- oder Personalrat weitreichende Mit-
bestimmungsrechte bei der Organisation und Durchfiihrung. Sie haben ein
Initiativrecht und kdnnen bei Durchfihrung und Vorgehensweise (u.a. Me-
thoden, Beurteilungsschwerpunkte) mitbestimmen.
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Weiterfuhrende Informationen (FAQ) zur ,Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastung mit dem DGB-Index Gute Arbeit* finden sich hier.

11 Was kostet der Einsatz im Betrieb?

Kosten entstehen durch die Tatigkeit der externen Beraterinnen und Bera-
ter sowie bei der Durchfiihrung der Befragung (z.B. Erstellung von Frage-
bdégen und Informationsmaterial, Bereitstellung Online-Befragung). Das
Volumen hangt stark vom Umfang des Projektes und den gewunschten
Arbeitsschritten ab. Daher lassen sich keine pauschalen Preise fir eine
Befragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit benennen. In einem unverbind-
lichen Vorabgesprach kénnen Auftraggeber und Berater die gewtlinschten
Leistungen und den anfallenden Arbeitsaufwand abstimmen. Auf dieser
Basis erstellt der Berater ein entsprechendes Angebot.

12 Weiterfuhrende Informationen

Umfangreiche Informationen zum DGB-Index Gute Arbeit finden sich auf
der Homepage https://index-gute-arbeit.dgb.de. Dort werden die verschie-
denen Einsatzfelder und das methodische Vorgehen erlautert, zahlreiche
Auswertungen der bundesweiten Reprasentativbefragungen prasentiert
und weiterflhrende Materialien zum DGB-Index bereitgestellt. Auf der
Homepage findet sich auch die Rubrik ,Mein Index“. Dort besteht die Mog-
lichkeit, den Fragebogen auszufullen und sich den Indexwert fur die eigene
Arbeitsqualitat berechnen zu lassen.

Konkrete An- und Nachfragen kénnen direkt an die Mitarbeiter des Instituts
DGB-Index Gute Arbeit gerichtet werden. Die Kontaktdaten finden sich
ebenfalls auf der Website. Per e-Mail kann der Kontakt Uber die Adresse
index-gute-arbeit@dgb.de hergestellt werden.

-1 Der DGB-Index Gute Arbeit im Betrieb (Infoflyer)
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|
Uber den Autor

Dr. phil. Rolf Schmucker ist Sozial- und Gesundheitswis-
senschaftler. Er leitet das Institut DGB-Index Gute Arbeit in
Berlin und steht als Ansprechpartner fir alle Fragen rund
um den Index zur Verfigung.

Rolf.Schmucker@dgb.de
|
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